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  PESTEL in Organisationen 

Organisationen existieren nicht in einem Vakuum. Sie sind eng mit der Umwelt verbunden, 
die sich ständig verändert. Wenn Sie die Umwelt und die Merkmale, die sich auf Ihrer Organi-
sation auswirken, analysieren können, dann können Sie beginnen, Entscheidungen und Pläne 
zu treffen.

Die PESTEL-Analyse ist ein nützliches Werkzeug, das Ihnen hilft, die potenziellen Auswirkun-
gen von Einflüssen in der Umwelt zu berücksichtigen. Sie ermöglicht es Ihnen, mögliche 
Schlüsselveränderungen außerhalb der Organisation auf strukturierte Art und Weise zu identi-
fizieren. Dieses externe Umfeld ist breit gefächert und komplex, daher ist jedes Werkzeug, das 
Ihnen hilft, bestehende und zukünftige Einflüsse auf Ihre Organisation zu bewerten, sinnvoll. 

PESTEL ist ein Akronym und steht für 

 
 
Warum eine PESTEL-Analyse durchführen?

Die PESTEL-Analyse 

	� hilft ihrem Team, die Markt- und Geschäftsposition der Organisation besser zu  
verstehen, strategisch zu planen und Marktforschung in neuen und bestehenden  
Märkten zu betreiben. 

	� fördert das strategische Denken und hilft Ihnen zu beurteilen, wie Ihre Strategie  
in das breitere Umfeld passt

	� bietet einen Überblick über die entscheidenden externen Einflüsse auf die  
Organisation

	� ermöglicht es Führungskräften, entscheidungsfreudigere und sachkundigere  
Entscheidungen zu treffen

Wer sollte eine PESTEL-Analyse verwenden?

Eine PESTEL-Analyse ist in allen Branchen auf der Strategie-, Abteilungs- und Projektebene 
nützlich, um aktuelle und zukünftige Märkte zu bewerten. Verwenden Sie sie als Basis für 
Entscheidungen in den Bereichen Planung, Marketing, organisatorische Veränderungen, Ges-
chäfts- und Produktentwicklung, Projektmanagement und Forschungsberichte.
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Elemente der PESTEL-Analyse

Beispiele für diese Einflüsse und die Art und Weise, wie sie mithilfe einer PESTEL-Analyse 
kategorisiert werden können:

 

Political / Politisch

Beispiele sind:

	 Regierungspolitik

	 Politische Stabilität oder Instabilität

	 Bürokratie

	 Korruption

	 Außenhandelspolitik

	 Steuerpolitik

	� Arbeits-/Umwelt-/Copyright-/ 
Verbraucherschutzgesetze

	 Handelsbeschränkungen

	 Wettbewerbsregulierung

	� Finanzierungszuschüsse & -initiativen, 
usw.

Leitfragen:

	� Welche staatlichen Maßnahmen oder 
politischen Gruppen könnten unserem 
Erfolg förderlich oder schädlich sein?

	� Ist das politische Umfeld stabil oder 
wird es sich wahrscheinlich ändern?

Politische oder politisch motivierte Faktoren, die das Geschäft beeinflussen könnten.

Gesamtwirtschaftliche Kräfte, die das, was Sie tun wollen, beeinflussen könnten.

Beispiele sind:

	 Wirtschaftliche Trends

	 Wachstumsraten

	 Branchenwachstum

	 Saisonale Faktoren

	 Steuern

	 Inflation

	 Zinssätze

	 Internationale Wechselkurse

	 Internationaler Handel

	 Arbeitskosten

	 Arbeitslosenquote

	� verfügbares Einkommen der  
Verbraucher

	 Verfügbarkeit von Krediten

	 Geldpolitik

	 Rohstoffkosten, usw.
 
Leitfragen:

	� Welche wirtschaftlichen Faktoren 
werden sich in Zukunft auf uns  
auswirken?

	� Wirkt sich die aktuelle Wirtschaftsleis-
tung auf uns aus?

	� Wie wirkt sich jeder Wirtschaftsfaktor 
auf unsere Preisgestaltung, Einnahmen 
und Kosten aus?

Economic / Wirtschaft
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Beispiele sind:

	� Einstellungen und gemeinsame  
Überzeugungen (Werte) zu einer  
Reihe von Faktoren wie zum Beispiel:  
Gesundheit / Arbeit / Freizeit / Geld / 
Religion, …

	� Kulturelle Eigenschaften und  
Trends

	 Work-Life-Balance

	� Bevölkerungswachstum und  
Demografie

	 Familiengröße/-struktur

	 Einwanderung/Auswanderung

	 Lifestyle-Trends, usw.
 
Leitfragen:

	� Wie wirken sich die Werte und Überze-
ugungen unserer Verbraucher auf ihre 
Kaufgewohnheiten aus?

	� Wie spielen menschliches Verhalten 
oder kulturelle Trends eine Rolle in 
unserem Geschäft?

Technology / Technologisch

Soziale Aspekte, Einstellungen und Trends, die Ihr Unternehmen und Ihren Zielmarkt 
beeinflussen.

Technologie, die die Art und Weise, wie Sie Ihre Produkte und Dienst- 
leistungen herstellen, vertreiben und kommunizieren, beeinflussen kann.

Beispiele sind:

	� Technologie- und Kommunikationsin-
frastruktur

	� Logistik / Infrastruktur

	� Zugang der Verbraucher zu  
Technologie

	� Aufkommende Technologien

	� Automatisierung

	� Gesetzgebung rund um Technologie

	� Forschung und Innovation

	� Regulierung von geistigem Eigentum

	� Technologie und Entwicklung von  
Wettbewerbern

	� Technologieanreize, usw.
 
Leitfragen:

	� Welche Innovationen und technolo-
gischen Fortschritte sind verfügbar  
oder zeichnen sich ab?

	� Wie könnten sie sich auf unseren  
Betrieb auswirken?

Social / Soziales

Elemente der PESTEL-Analyse

Beispiele für diese Einflüsse und die Art und Weise, wie sie mithilfe einer PESTEL-Analyse 
kategorisiert werden können:
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Beispiele sind:

	� Wetter und Klimawandel

	� Der CO2-Fußabdruck

	� Standort / Geographische Lage

	� Umweltvorschriften

	� Verschmutzungsgesetze und -ziele

	� Recycling- und Abfallmanage-
mentrichtlinien

	� Bedrohte Arten

	� Unterstützung für erneuerbare Ener-
gien, usw.

 
Leitfragen:

	� Wie wirkt sich unsere physische Um-
welt auf uns aus und vice versa?

	� Welche Auswirkungen haben das Kli-
ma, das Wetter oder die geografische 
Lage?

	� Sind wir auf zukünftige Umweltziele 
vorbereitet?

Legal / Rechtliches

Umwelteinflüsse, die sich auf den geografischen Standort Ihres Unternehmens 
und/oder Ihrer Kunden, die Umgebung und die von Ihrem Unternehmen  
genutzten natürlichen Ressourcen auswirken.

Aktuelle und zukünftige rechtliche und regulatorische Anforderungen, die sich auf das 
Unternehmen auswirken.

Beispiele sind:

	 Gesetze in Bezug auf 

	 Verbraucherschutz

	 Arbeit

	 Gesundheit und Sicherheit

	 Kartellrecht

	 Geistiges Eigentum

	 Datenschutz

	� Nationale und internationale Han-
delsvorschriften/-beschränkungen

	 Diskriminierung

	 Werbestandards

	� Produktkennzeichnung und Sicher- 
heitsstandards, usw.

 
Leitfragen:

	� Welche Vorschriften und Gesetze 
gelten für unser Geschäft?

	� Sind sie hilfreich oder hinderlich  
für unser Geschäft?

	� Verstehen wir die Gesetze in allen  
unseren Märkten?

Ecological / Ökologisch

Elemente der PESTEL-Analyse

Beispiele für diese Einflüsse und die Art und Weise, wie sie mithilfe einer PESTEL-Analyse 
kategorisiert werden können:
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Wie man eine PESTEL-Analyse durchführt

Verschiedene Branchen können einem oder mehreren der Bereiche mehr Bedeutung beimes-
sen. Zum Beispiel werden Unternehmen, die im Tourismus tätig sind, andere Schwerpunkte 
setzen als Unternehmen im Gesundheitswesen, in der Informationstechnologie, im Bergbau, 
im Bankwesen und in der Verteidigungsindustrie. Die PESTEL-Analyse wird am besten im / 
mit einem Team durchgeführt, um möglichst viele Sichtweise zu erfassen. Die empfohlenen 
Schritte sind:

1. Brainstorm:
 
Sammeln Sie Ideen rund um die sechs PESTEL-Kategorien. Sie können das anfängliche Brain-
storming gleich mit der ganzen Gruppe durchführen oder in kleinere Teams aufteilen und 
dann die Ideen kombinieren, um einen Überblick zu erhalten.
Als Werkzeug helfen hierbei klassische Hilfsmittel, wie Whiteboards oder Haftnotizen. Das 
Brainstorming zu den Kategorien kann natürlich auch digital z. B. mittels Mural, Miro o. Ä. 
Tools umgesetzt werden. 

2. Gruppieren:
 
Sobald Sie die Ideen aller Teilnehmer haben, gruppieren Sie diejenigen, die ähnlich sind, und 
streichen Sie Duplikate. Dieser Schritt ist zeitaufwändiger, wenn das Brainstorming individu-
ell durchgeführt wurde - oder zu unterschiedlichen Zeiten und an unterschiedlichen Orten. 

3. Bewerten:
 
Bewerten Sie jede der Ideen einzeln nach dem Grad der Auswirkung, die sie Ihrer Meinung 
nach auf Ihre Organisation haben werden. Diskutieren Sie alle signifikanten Unterschiede  
in den Bewertungen. Bitten Sie die Teilnehmer, ihre Gründe zu erläutern, und lassen Sie sie 
idealerweise die Idee aufgrund der Diskussionen neu bewerten. Je besser Sie die Denkweise 
in Bezug auf die einzelnen Faktoren abstimmen können, desto besser verstehen alle die  
Herausforderungen, denen andere Teile des Unternehmens gegenüberstehen, und desto  
zielgerichteter wird Ihre strategische Planung bzw. die abgeleitete Maßnahmen sein.

4. Teilen:
 
Die ausgefüllte Vorlage gibt einen guten Überblick über den Status des Unternehmens. 
Verteilen Sie die PESTEL-Analyse an die relevanten Stakeholder. 

Wiederholen Sie die PESTEL-Analyse in regelmäßigen Abständen, um über Veränderungen im 
Makroumfeld auf dem Laufenden zu bleiben und Ihre Strategien und Pläne auf dem neuesten 
Stand zu halten.
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PESTEL Template:

Einflüsse auf meine 
 Organisation

Bewertung / Wichtigkeit  
für meine Organisation

Abgeleitete  
Maßnahmen 

 


